
Extension de la garantie légale - I

ANNEXE A) Extension de la garantie légale

Les pièces ou produits non répertoriés dans la garantie fabricant sont soumis aux dispositions de la garantie légale qui est de 2 ans en 
France. La brochure „Guide d’utilisation et consignes d’entretien” peut-être téléchargée sur le site internet www.finstral.com.

Composant produit
Garantie 
fabricant

Critères de garantie Conditions et exclusions de la garantie

Profilés PVC teintés 
dans la masse, non 
filmés

10 ans
- contre les changements de couleur et alté-

rations de la surface en conformité avec les 
exigences de la certification de qualité RAL 
pour fenêtres PVC GZ 716/1 (paragraphe 
2.13 relatif à la résistance aux agents at-
mosphériques artificiels)

Conditions:
- observation des consignes de sécurité et des instruc-

tions pour l‘utilisation et l‘entretien, suivant la bro-
chure „Guide d‘utilisation et consignes d‘entretien“.

- observation des directives concernant la manipula-
tion correcte des produits FINSTRAL lors du trans-
port, du stockage et de leur mise en oeuvre 

Exclusions:
- détériorations réalisées après la livraison des mar-

chandises
- détérioration causées par d‘autres matériaux sur 

chantier (substances chimiques, collantes, résidus 
d‘enduit, platre, ciment)

Profilés PVC filmés 5 ans

Profilés PVC laqués 5 ans

Profilés aluminium 
thermolaqués

10 ans
- contre les changements de couleur de la 

surface en conformité avec les directives de 
qualité QUALICOAT

Conditions:
- observation des consignes de sécurité et des instruc-

tions pour l‘utilisation et l‘entretien, suivant la bro-
chure „Guide d‘utilisation et consignes d‘entretien“.

- observation des directives concernant la manipula-
tion correcte des produits FINSTRAL lors du trans-
port, du stockage et de leur mise en oeuvre

Exclusions:
- détériorations réalisées après la livraison des mar-

chandises
- déterioration causées par d‘autres matériaux sur 

chantier (substances chimiques, collantes, résidus 
d‘enduit, platre, ciment)

- corrosion provoquée par des agents environnemen-
taux

Profilés aluminium 
anodisés

10 ans - contre la décoloration de la surface selon les 
exigences des directives qualité QUALANOD

Vitrage isolant 10 ans

- contre la formation de condensation dans 
l‘espace entre les vitrages en conformité 
avec la norme EN 1279-2

- contre des défauts visibles du verre selon la 
brochure „Critères d’appréciation de l’aspect 
des vitrages isolants” éditée par la Fédéra-
tion Française des Professionnels du Verre 
(FFPV).

Conditions:
- observation des consignes de sécurité et des instruc-

tions pour l‘utilisation et l‘entretien, suivant la bro-
chure „Guide d‘utilisation et consignes d‘entretien“.

- observation des directives concernant la manipula-
tion correcte des produits FINSTRAL lors du trans-
port, du stockage et de leur mise en oeuvre

Exclusions:
- phénomènes d‘interférence
- bris du verre et détériorations réalisés après la 

livraison ou causés par un nettoyage inapproprié 
- formation de condensation sur l‘extérieur du vitrage

Pièces de ferrage de 
la fenêtre

5 ans

- fonctionnement dans le temps, certifié selon 
la norme EN 1191

- protection contre la corrosion, certifiée selon 
la norme EN 1670

Conditions:
- observation des consignes de sécurité et des instruc-

tions pour l‘utilisation et l‘entretien, suivant la bro-
chure „Guide d‘utilisation et consignes d‘entretien“.

- observation des directives concernant la manipula-
tion correcte des produits FINSTRAL lors du trans-
port, du stockage et de leur mise en oeuvre

- utilisation ou interventions anormales ou non 
appropriées 

Exclusions:
- corrosion provoquée par des agents environnemen-

taux

Tablier de volets 
roulants en  
aluminium et stores 
vénitiens

5 ans - contre la décoloration de la surface selon les 
exigences des directives qualité ECCA

Conditions:
- observation des consignes de sécurité et des instruc-

tions pour l‘utilisation et l‘entretien, suivant la bro-
chure „Guide d‘utilisation et consignes d‘entretien“.

- observation des directives concernant la manipula-
tion correcte des produits FINSTRAL lors du trans-
port, du stockage et de leur mise en oeuvre 

- le libre fonctionnement doit être assuré en perma-
nence

- corrosion suite à conditions environnementales 
dommageables

Manoeuvres  
électriques

4 ans - contre des défauts qui compromettent de 
manière essentielle le fonctionnement

Conditions:
- observation des consignes de sécurité et des instruc-

tions pour l‘utilisation et l‘entretien, suivant la bro-
chure „Guide d‘utilisation et consignes d‘entretien“.

- observation des directives concernant la manipula-
tion correcte des produits FINSTRAL lors du trans-
port, du stockage et de leur mise en oeuvre

- connexion au réseau électrique effectuée dans les 
règles de l‘art par une entreprise qualifiée 

- le libre fonctionnement doit être assuré en perma-
nence 

- protection contre l‘humidité 
- installation dans les règles de l‘art
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