CONDITIONS GENERALES DE VENTE

Conditions applicables a compter dijanvier 2014

1.- DISPOSITIONS GENERALES
Sauf convention spéciale et écrite, toute command®ine de plein droit de la part du client sonésibn aux présentes conditions et ce, nonobstate t
stipulation contraire pouvant figurer aux condisarénérales d'achat du client.

2.- COMMANDES - DEVIS

Les commandes ne deviennent définitives qu'apréepéation écrite ou tacite de la société SIB, céamlénommeée "la société"; En cas de fournitume d'u
devis, la commande ne devient définitive qu'apedsai a la société de son devis accepté, par,ledidecopie ou tout autre moyen de transmissions da
les huit jours de son établissement.

Toute modification de commande ou de devis daiefbobjet d'un accord écrit entre la société elient

3.- DELAIS

Les livraisons sont opérées en fonction des digjldés d'approvisionnement et de transport, damdre d'arrivée des commandes et selon les inolisat
fournies par la société dans son acceptation. tigtgoest autorisée a effectuer des livraisongagenf globale ou partielle.

Les délais sont donnés a titre indicatif et n'eegagas la société spécialement en cas de foraureaju de cas fortuits.

Aucun retard de livraison ne peut donner lieugpligation de pénalités ou dommages-intéréts,enuet ou a résolution de commande.

En tout état de cause, un client ne peut étre ¢juegs'il est a jour de ses obligations enversd&.

4.- LIVRAISONS

Les prix s'entendent hors taxes, départ usine, kagbacompris. Sauf indication particuliére dansdanmande ou sur le devis accepté, toute commande
est expédiée port en sus.

Tous les frais d'une expédition en express sertantharge intégrale du client qui en aura faitdanande.

Les marchandises deviennent la propriété du clidatsortie des ateliers de la société, sous réstla clause de propriété ci-aprés. En conséquenc
toutes les opérations de transport, douane, as®jraranutention sont a la charge et aux risqueériés du client.

Le client doit s'assurer de la conformité de I'enges dommages, avaries et manquants éventuielsests'il y a lieu, les réserves nécessaires|giaie
recommandée avec avis de réception et dans las tigaux, aupres des organismes et transportencemeés

Le client en avisera la société. Tout retour delpitadoit faire préalablement I'objet d'un accasthiel entre la société et le client

5.- GARANTIE
La société sera tenue de délivrer un bien confameontrat et répondra des défauts de conformigtaex lors de la délivrance. Pour étre conforme au
contrat, le bien devra :
- étre propre a l'usage habituellement attenduldemsemblable et le cas échéant :
. correspondre a la description donnée par la Eoeiéposséder les qualités que celle-ci a préserté client sous forme d'échantillon ou de
modele
. présenter les qualités que le client pourraiféginent attendre eu égard aux déclarations faitetasociété notamment dans la publicité
- ou présenter les caractéristiques définies damneun accord entre les parties ou étre propre fusage spécial recherché par le client, porté a la
connaissance de la société et que cette dernmespté.

6.- PRIX

Les prix et renseignements portés sur les catatogueautres imprimés publicitaires de la sociéshgagent que la société qui se réserve le droit
d'apporter toutes modifications de formes, de dsimers, de matiéres ou de poids & ses produitsmiésseu décrits et ce, sans obligation de modger
produits précédemment livrés ou en cours de comenand

Les marchandises sont facturées sur la base dlenarigueur au moment de la commande.

Les paiements sont effectués au siége social steclété.

Sauf stipulations particulieres, les commandes gayables comptant a I'enlevement des marchanaisesns escompte.

Toute autre modalité de paiement devra faire ltabjen accord préalable.

A défaut de paiement d'un seul terme, toute sommesdra exigible immédiatement, sans formalité® et assortie d’'une pénalité égale a 3 fois le taux
d’intérét Iégal. En outre, une indemnité forfaigapour frais de recouvrement d’un montant de 40ssera due automatiquement et sans formalitésSi |
frais de recouvrement sont supérieurs a ce moftadattaire, une indemnisation complémentaire sk, sur présentation des justificatifs.

La société pourra également suspendre toute neuixghison.

7.- RESERVE DE PROPRIETE

La société conserve l'entiére propriété des biensws jusqu'au complet paiement par le client.

Cependant les risques de perte, de vol ou détéaordes marchandises sont a la charge exclusidieht dés que celles-ci sont mises a sa dispasiti
Le défaut de paiement d'une échéance pourra esitiairevendication des marchandises alors exéstant

8.- PROPRIETE INTELLECTUELLE

Les dessins, modéles, plans et devis et d'une fagénérale les documents de toute nature remisapsodiété au client sont la propriété intellectuell
exclusive de la société : ils ne peuvent étre comgués ni exécutés sans l'autorisation écrite de cerniére. lls devront étre restitués sur simple
demande de la société.

9.- APPLICATION DES CONVENTIONS
Aucun retard, aucune omission, aucune toléranda part de la société dans I'exercice d'un de Bt désultant des présentes ne sera considéneom
impliquant de la part de la société renonciatiee @révaloir de ce droit.

10.-ATTRIBUTION DE JURIDICTION

En cas de contestation, la société et le clientewr® auront recours a l'arbitrage effectué pasewn arbitre siégeant en amiable compositeur, ctiois
commun accord, ou a défaut, nommé a la demandemietie la plus diligente par le Président dudmidd de Commerce de la Roche Sur Yon.

Les parties renoncent a tout appel et a tout recoomtre la sentence arbitrale qui sera rendueitiédiment et s’engagent a se conformer a celkans
dépdt ni exequatur.



GARANTIE DE BON FONCTIONNEMENT

e Tous les produits du catalogue SIB sont garantigractuellement pendant 24 mois a compter de la datla
livraison.

e L’application de la garantie SIB couvre exclusivernié&change ou la réparation des piéces défecaseus

e Durant la période de garantie, les frais du déphere éventuel du distributeur ne sont pas prishemge par SIB,
ni les frais d’expédition dans les ateliers SIB p@yparation ou échange.

e En cas d'application de la garantie SIB, il ne sensé aucune indemnité au titre d'immobilisationndatériel. La
durée de la garantie n’est pas prorogée.

e La garantie SIB ne couvre pas les avaries et dorammagusés par le transport, les détériorationstaésisoit
d’'une mise en ceuvre ou d’une utilisation non-cam®ux notices d’instructions SIB, soit du fait m'mauvais
montage d’'un portail SIB. Les détériorations cassgar des faits de guerre, catastrophes naturéiasytes,
vandalisme, foudre, etc..., ainsi que le remplacerdes produits consommables tels que lampes, giles. sont
expressément exclues de la présente garantie.

e La garantie ne couvre pas les défaillances duasaause accidentelle, & une mauvaise install&tion respect
des instructions du fabricant), consécutives andedifications ou réparations, dues a des défadlardes pieces
dont le renouvellement régulier est nécessaire.

e En tout état de cause, la garantie Iégale concetaardéfauts et vices cachés s’appliquera conforené aux
articles 1641 et suivants du Code Civil.

GARANTIE DU LAQUAGE DES PROFILES ALUMINIUM

REGLES PROFESSIONNELLES (2008-2009) éditées par 'BAL/GLFA et le SNFA (www.adal.asso.fr)

1 - Aspect des profils Aluminium et remplissage lagg

Les ouvrages menuisés en aluminium (fenétres, &scdéigéres, portails...) sont fabriqués (assemblésmdniére
industrielle a partir de profilés et toles dontttaitement de surface par thermolaguage est réphséélément avant
assemblage.

lls ne peuvent étre exempts d'irrégularités d’aspecvenant tant du process de traitement de sudae des opérations
d’assemblage et d’installation.

L'aspect final des ouvrages menuisés est donctdireant lié a ces irrégularités.

Le présent document se réfere aux normes NF DTlhdeserideaux, Fenétres (NF DTU 33.1 et 36.5) etrdgtes
professionnelles Vérandas.

Ce document a été établi par une commission repi@#el’ensemble des acteurs de la chaine de &lmic: laqueurs,
fabricants de poudre et de produits chimiques, eotetirs gammistes, menuisiers.

Ces regles professionnelles sont utilisables danseglement de tout litige intervenu a la réceptd®s ouvrages.
Le document de référence qui détermine les traitdsnge surface & appliquer aux menuiseries extégeen aluminium
selon leur situation est la norme NF P 24-351.

2 - Le thermolaquage et label Qualicoat
Le process de réalisation du thermolaquage detiaium peut étre schématisé en deux grandes étapes

* Le traitement de surface (de type conversion chigligpour obtenir les caractéristiques d’anticomoset

d’adhérence de la peinture sur le support.

» L’application par procédé électrostatique de lapee et sa polymérisation dans un four de cuisson.
Le label QUALICOAT atteste que les produits lageéses composants utilisés pour les réaliser répaind un ensemble
de tests normalisés dans le cadre d’'une menuislengnium extérieure.
Le label QUALIMARINE atteste d’une qualité adaptéeine exposition plus sévére (NF P 24351). Etuaiie du label
atteste que le laqueur est un professionnel, maétsa technique et garant d’'une assurance deéépatimanente.

3 - Contréle d’'aspect et méthode employée :

L'observateur devra se situer a au moins 1,50 f'oderage et I'examiner pendant une durée de 10rs#es avec une vue
normale sous un éclairage significatif (ciel |égéeat couvert).



CONDITIONS DE GARANTIE DE LAQUAGE DES PROFILES ALUM INIUM

La garantie atteste que les profils en Aluminiunt'é&clusion des accessoires) livrés par la socB# bénéficient d’'une
garantie de 10 ans selon les gammes de laquagelaske de la poudre a compter de la date déstivra
Cette garantie couvre exclusivement les piecegkesjgontre les défauts suivants :
« Décollement, écaillage et cloquage ;
e Corrosion sauf si cette corrosion est causée [egebu déformation des éléments aprés applicdtda laque de
finition ;
e Farinage, changement de teinte et perte de brilasupérieure aux tolérances des prescriptions Hal la
Qualicoat® ;
e Corrosion filiforme.
Afin de faire valoir ses droits a garantie, 'actpié devra, sous peine de déchéance de toute atfioapportant, informer
la société SIB, par écrit, de I'existence de cdaudé dans un délai maximum de 60 jours a compéewr découverte.

* Conditions générales:. la présente garantie s’applique aux profilstésaiet thermolaqués sous le label Qualicoat pour un
usage architectural et situés a plus de 500 m dtGteeou d’'une atmosphére agressive.

* Objet : le revétement par thermolaquage est garantredatite modification de ses qualités protectriccollement,
cloquage, écaillage, mise a nu du support) et/airedoute évolution de teinte ou de brillance pdes éléments qui,
soumis a une méme exposition (en terme notammembaytnnement solaire ou exposition a la pluie) dansnéme
ambiance (en terme notamment d’atmosphere corrasive chaleur) ne s’effectuerait pas de maniér let homogéne.
Cette garantie ne concerne pas les phénoméne®quétaient leur origine dans la nature du métad@mumontage. Toutes
les piéces et éléments laqués autres que profilgn@es, doucines, gonds, pivots sont exclus dmfantie ainsi que la
quincaillerie, barillet, serrure, arrét d’extrém@autres pieéces d’usures.

* Dommages exclus de la garantie
e Les dommages résultant de I'inobservation pateeserégles de I'art,
* Les dommages qui résulteraient d’'une modificatioprbduit garanti,
* Le thermolaquage réalisé par d’autres applicateurs,
e La garantie ne pourra s’appliquer que pour toustestiers situés a moins de 500 meétres du bordede
e Toutes les dégradations des revétements dues :

v A un usage anormal du produit garanti,

v Alusure et au vieillissement normal du produitayzti,

v A toute blessure mécanique accidentelle ou intentle, aux chocs mécaniques, aux chocs thermiques
importants, aux frottements d’objets contondantsawt projections et vapeurs de produits chimiqueesg
poussiéres métalliques,

v Au contact avec des liquides contre lequel le mwént n’a pas de résistant chimique,

v Défaut et détérioration provenant d'événementsiextss : stagnation d'eau due a un non-respectalesignes
de poses, rayures, agressions du revétement algui'au métal, défaut d'entretien, mauvaises tondide
stockage.

v Les dommages éventuels occasionnés par I'expositiosel ou a une atmospheére agressive (rejetstriedsis
aspersions de désherbants ou tout autre produdsifyrdéjections animales, etc...), tous les pitsdyui ont fait
I'objet d'un nettoyage avec des produits autresigueau pure.

v A des couples galvaniques par la mise en contabérdents métalliques de nature différente,

v Aux solvants ou substances chimiques contenuestu®litEzment dans les mastics, joints ou colles, kes
opérations de vitrerie, de montage ou d’emballage,

v A un changement de la nature de I'environnement,

v Dégats causés par le nettoyage ou par le contactdas produits ou matériaux auxquels la coucHagie ne
résiste pas chimiquement, ou causés par des vécesrstruction ou réparation.

v Alinobservation des consignes de nettoyage/eatrestockage/montage sur site/chantier. A titchdatif, il est
recommandé un lavage dans un environnement mariinfieis par an, dans un environnement urbain ou
industriel 3 fois par an et en milieu rural 2 fpar an. Il est conseillé d’utiliser de I'eau claiégentuellement un
détergent neutre a I'exclusion de tout détergenglial, acide ou abrasif.

* Les dommages visés aux articles 1792 a 1792-67& @22270-1 du code civil,

e Les conséquences pécuniaires des responsabilfées alélictueuses, quasi-délictueuses et conteiet) autres
que la garantie, sont notamment exclus les dommagesatériels ou indirects, c’est-a-dire : chémage,
immobilisation, dépréciation, indemnités de retarilyation de jouissance.



* La mise en ceuvre de la garantie implique que ledméficiaire :

Déclare au garant tout sinistre dans les 15 joyar® du moment ou le bénéficiaire en a eu cawamice,

Indique au garant dans les plus brefs délais lepmstances du sinistre, ses causes connues auTEes, la
nature des dommages,

Transmette au garant dans les plus brefs délaisat@s, convocation, assignation, acte, extraitcjaite et piece
de procédure qui lui serait adressé, remis oufsigni

Soit en mesure a tout moment pendant la durée darmtie de justifier (bons de livraison, facturfesiilles de
production) que les produits incriminés sont deslpits SIB.

Ne s’engage pas pour une garantie autre que della-d@éfaut, le bénéficiaire supportera seul msséquences de
celle-ci.

* Effets de la garantie: lorsque la garantie est mise en jeu, les dommggeantis se limitent au remboursement des frais
de remise en état des éléments laqués et fabniguésiB.

Taux maximum de remboursement des travaux de réfisobu de remplacement :

Année de garantie Taux de remboursement Année de garantie Taux de rembousement
lére 100% 2eme 95%
3éme 90% 4eme 85%
5éme 80% 6eme 60%
7éme 60% 8eme 40%
9éme 40% 10eme 20%
1lleme 0%




